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市场监管总局广告监管司相关负责人就《市场
监管总局开展广告市场秩序整治》答记者问

为贯彻落实党中央、国务院关于大力提振消费的有关决策部署，4月14日，市场监管总局印发《关于维护广

告市场秩序 营造良好消费环境的通知》（以下简称《通知》），部署开展广告市场秩序整治工作，切实清理整

治群众反映集中的广告市场乱象，有力维护广告市场秩序，营造放心、安心、舒心的消费环境。近日，市场监

管总局广告监管司相关负责人就《通知》有关问题，回答记者提问。

1.印发《通知》的背景是什么？

答：近年来，我国广告产业快速发展，在激发消费需求、强化品牌塑造、活跃市场经济等方面发挥着不可

替代的作用，但医疗、药品、保健食品、医疗器械、食品、金融理财、教育培训等重点民生领域违法违规广告

时有发生，互联网广告市场秩序仍然不容乐观，社会各方面对此反映比较集中。上述广告乱象的存在，一方面

严重损害消费者合法权益，不利于打造放心、安心、舒心的消费环境；另一方面也加剧了市场营销宣传方面的

“内卷式竞争”，不利于营造公平竞争的市场环境。为此，迫切需要针对当前广告市场乱象开展清理整治工

作，以进一步维护广告市场秩序，营造良好消费环境。

2.印发《通知》对于打造良好消费环境、提振消费有何重大意义？

答：一是《通知》是贯彻落实党中央、国务院关于大力提振消费决策部署的重要举措。广告连接生产和消

费，是消费者获取商品信息的重要渠道和作出消费决策的重要参考。清理整治各种“忽悠人”的广告乱象，维

护好广告市场秩序，是确保人民群众放心消费、构建良好消费环境、大力提振消费的基础工程。《通知》部署

开展广告市场秩序整治工作，有利于调动全国市场监管系统力量，着力解决广告领域影响消费环境的突出问

题，更好落实中央关于提振消费的决策部署。

二是《通知》突出解决人民群众急难愁盼问题。近年来，广告市场秩序得到明显好转，但“包治百病”的

“神医”“神药”，“稳赚不赔”的金融理财，“保过”“包工作”的教育培训等违法广告宣传仍然存在，广

告市场秩序与人民群众的期待还有一定差距。《通知》坚持问题导向，进一步细化监管重点，明确监管要求，

有利于集中监管资源，提高监管效能，切实解决人民群众急难愁盼问题，更好维护消费者合法权益。

三是《通知》有利于促进相关行业持续健康发展。《通知》部署开展对广告市场乱象的清理整治，就是要

依法打击各类严重扰乱广告市场秩序、破坏公平竞争的违法行为，引导经营主体依法合规开展广告活动，为坚

持质量优先、注重保护消费者权益的经营主体营造更加公平的市场环境，促进相关行业坚持走高质量发展之

路。

3.《通知》的主要内容是什么？

答：《通知》对2025年广告市场秩序整治工作进行部署，提出工作要求，总体分为三大部分，主要包含以

下内容：

一是就开展广告市场秩序整治提出总体要求。明确了开展此项工作要遵循的基本原则、重点任务、根本方

法和目标任务。
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二是就重点工作进行部署。主要围绕“加强医疗、药品、保健食品、特殊医学用途配方食品、医疗器械广

告监管”“做好普通食品广告监管工作”“加大对金融广告的监管执法力度”“加强教育培训广告监管”“进

一步规范互联网广告活动”等五个方面细化工作任务，明确需要重点关注、着力解决的广告领域突出问题。

三是明确开展广告市场秩序整治的工作要求。要求各地市场监管部门把整治工作与广告合规助企工作结合

起来，切实规范监管执法行为；把治标和治本结合起来，注重对监管发现问题的梳理，有针对性地加快完善长

效机制；把应急监管和长久治理结合起来，助力相关行业主管部门推进完善行业管理规则，努力达成“查办一

案、教育一批、规范一行”治理成效。

4.《通知》部署了哪些具体整治任务？

《通知》针对群众关心、社会关注的广告领域突出问题，明确了一系列重点整治工作。比如，在医疗、药

品、保健食品、特殊医学用途配方食品、医疗器械广告监管方面，《通知》强调要从严查处宣称保证治愈癌

症、绝症或者治愈近视等误导群众健康观念、危害群众生命健康安全的违法广告。在普通食品广告监管方面，

《通知》规定要依法查处普通食品广告宣传具备保健功效或者疾病预防治疗功能，以及无事实依据、违反相关

标准规定宣称“零糖”“零卡”“无添加”“不含防腐剂”等违法违规行为。在金融广告监管方面，《通知》

要求重点关注面向低收入人群、在校学生、老年人等社会群体发布的贷款广告，依法查处含有“免审核”“无

担保”“零利率”等明示或者暗示保本、无风险或者保收益等内容的金融违法广告。在教育培训广告监管方

面，《通知》强调要关注面向高校毕业生、求职者发布的职业技能培训类广告，对于虚构、冒用国家机关名义

发布广告、广告中虚构所谓“职业资格证书”以及宣称能“包工作”“快速致富”等严重扰乱就业秩序的，依

法会同有关部门予以整治。在规范互联网广告活动方面，《通知》要求加大对“软文”广告的规范力度，依法

查处借助人工智能冒充专家、学者、明星、网红等公众人物发布广告等违法违规行为；进一步推动互联网平台

企业加强广告合规建设、落实互联网平台责任。
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